


รายงานการประชุม 
คณะทํางานพิจารณาคู่มือสําหรับประชาชน  

ภายใต้พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
คร้ังท่ี ๑/๒๕๖๑ 

เม่ือวันอังคารท่ี ๙ มกราคม 25๖๑ เวลา ๑๓.๓0 – 1๕.๓0 น.  
ณ ห้องประชุมอัมพร จุณณานนท์ ชั้น ๑๐ อาคารกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

   
 
ผู้มาประชุม 
 ๑. นายธวัช  เบญจาทิกุล ประธานคณะทํางาน 
  รองอธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  
 ๒. นายประทีป  ทรงลํายอง   รองประธานคณะทํางาน 
  หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม 
 ๓. นางดรุณี  นิธิทวีกุล คณะทํางาน 
  เลขานุการกรม 
 ๔. ว่าท่ีร้อยเอกสมศักด์ิ  เนียมสุวรรณ คณะทํางาน 
  ผู้อํานวยการสํานักงานรับรองความรู้ความสามารถ 
 ๕. นายวนัิย  มะยมทอง คณะทํางาน 
  ผู้อํานวยการศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
 ๖. นายคมธัช  รัตนคช คณะทํางาน 
  นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานชํานาญการ 
  แทนผู้อํานวยการสาํนักพฒันาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝกึ 
 ๗.  นายศิริ  วัฒนศิลป์ คณะทํางาน 
   นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานชํานาญการ 
   แทนผู้อํานวยการสาํนักพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
 ๘.   นางสาวพิมพ์เกตุ  พูลสวัสด์ิ  คณะทํางาน  
                         นิติกรชํานาญการ 
   แทนผู้อํานวยการกลุ่มกฎหมาย 
 ๙.  นายคงฤทธิ์  พาลวีัน คณะทํางาน 
   นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานชํานาญการ 
   แทนผู้อํานวยการสถาบันพฒันาฝีมือแรงงาน ๑ สมุทรปราการ 
 1๐. นายอาจินต์  อนิจันทร์ คณะทํางาน 
   นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานชํานาญการ 
   แทนผู้อํานวยการสถาบันพฒันาฝีมือแรงงาน ๑๓ กรุงเทพมหานคร 
 ๑๑. นายปกรณ์  สีม่วง คณะทํางาน  
   นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
   แทนผู้อํานวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
  

๑๒. นางสาวลักขณา... 
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 ๑๒. นางสาวลักขณา  รุ่งเรือง คณะทํางาน 
   ผู้อํานวยการกลุ่มงานบริหารกองทุน 
   แทนผู้อํานวยการกองส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 
 ๑๓. นางสาววนิดา  แก้วจินดา คณะทํางาน 
   นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงาน 
   แทนผู้อํานวยการกองวิเทศสัมพันธ ์
 ๑๔. นายกอบชัย  หิรัญอุดมเกียรติ คณะทํางาน 
   นักประชาสัมพนัธป์ฏิบัติการ 
   แทนผู้อํานวยการกองสื่อสารองค์กร 
 ๑๕. นางสาววันวิสาข์ เนาวรังษี คณะทํางาน 
   หัวหน้าฝ่ายพัฒนาระบบราชการ และผู้ช่วยเลขานุการ 
   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ๑๖. นายกําเชิง  นาดอน คณะทํางาน 
   นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงาน และผู้ช่วยเลขานุการ 
   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ผู้เข้าร่วมประชุม 
 ๑.   นางวราวรรณ  ภาปราชญ์ 
    ผู้ตรวจราชการกรม 
 ๒.  นางสาวสิทธนาถ  สุทธชนะ  
   นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานชํานาญการ 
   กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ๓.   นางปราณ ี บุญประกอบ  
   นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานชํานาญการ 
   กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ๔.  นายธงชัย  จิตต์หาญ  
   นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานชํานาญการ 
   กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 ๕.  นายสมบูรณ์  รักษว์งษ์ 
   นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานชํานาญการ 
   สํานักงานรับรองความรู้ความสามารถ 
 ๖.  นางสาวสุปราณี  เหลืองรุ่งทรัพย์ 
   บรรณารักษ์ชํานาญการ 
   สํานักงานเลขานุการกรม 
 ๗.  นายอรรถพล  สุจิรภิญโญกุล  
   นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานชํานาญการ 
   สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝกึ 

๘. นายนิกร... 
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 ๘.  นายนิกร  คําภาพงษ์ 
   นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงานปฏิบัติการ 
   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ๙.  นางสาวชุณหกาญจน์  คําช ู
   นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงาน 
   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ๑๐. นางสาวนภารัตน์  ภาโนมัย 
   นักวชิาการพฒันาฝีมือแรงงาน 
   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ๑๑. นางสาววนัเพ็ญ  อัถมี 
   เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ๑๒. นายธนเดช  สายวงษ์ 
   เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
   สํานักงานเลขานุการกรม 
    
เริ่มประชุมเวลา    ๑๓.30 น. 
 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องที่ประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
 

    ประธาน กล่าวเปิดการประชุม และแจ้งที่ประชุมว่าตามพระราชบัญญัติการอํานวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีผลบังคับใช้นับต้ังแต่วันที่ ๒๑ กรกฎาคม 
๒๕๕๘ กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้จัดทําคู่มือสําหรับประชาชน จํานวน ๑๙ คู่มือ ขับเคลื่อนการดําเนินการให้
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฯ มาอย่างต่อเน่ือง 
  คณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ ได้มีมติรับทราบและ
เห็นชอบ เรื่องแผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะท่ี ๒ ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตามข้อเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อเป็นการยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริการให้ดีข้ึนเพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการจากภาครัฐที่รวดเร็วข้ึน ง่ายข้ึน และ
ค่าใช้จ่ายท่ีถูกลง และให้สํานักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องพิจารณากําหนดกิจกรรมภายใต้
แผนงานต่าง ๆ โดยระบุเป้าหมายและตัวช้ีวัดของกิจกรรมต่าง ๆ  ให้ชัดเจน ทั้งน้ี ได้กําหนดกรอบเวลาและ
เร่งรัดการดําเนินกิจกรรมดังกล่าวให้แล้วเสร็จโดยเร็วภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกําหนดการดําเนินการ
แบ่งเป็น ๕ แผนงาน ดังน้ี 

๑. แผนงานที่ ๑ การปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชน ระยะท่ี ๒  
๒. แผนงานที่ ๒ การจัดทําแบบฟอร์มเอกสารราชการ ๒ ภาษา 
๓. แผนงานที่ ๓ การพัฒนาระบบติดตามการให้บริการ (Tracking system) 

 
๔. แผนงานท่ี ๔... 
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๔. แผนงานท่ี ๔ การอํานวยความสะดวกในการจองคิวกลางและการให้ข้อมูล 
ป้อนกลับของประชาชนต่อการบริการ (Citizen Feedback Survey) 

๕. แผนงานที่ ๕ การทบทวนกฎหมายในการยกเลิกใบอนุญาตที่ไม่จําเป็น 
  เนื่องจากสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให้หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องกับการดําเนินการตาม
แผนงานที่ ๑ จัดทําแผนการปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชนของหน่วยงานให้แล้วเสร็จภายใน ๖ เดือนแรก และ
แผนงานท่ี ๒ ทบทวนและปรับปรุงแผนการจัดทําแบบฟอร์มเอกสารราชการ ๒ ภาษาให้แล้วเสร็จโดยเร็ว
ภายในปี ๒๕๖๒ เพื่อให้แผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะท่ี ๒ บรรลุตามวัตถุประสงค์ประกอบกับมี
กรณีพิจารณาปรับปรุงแก้ไขคู่มือสําหรับประชาชน ๑ คู่มือ และพิจารณาการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนเพิ่ม
อีก ๓ คู่มือ จึงได้จัดให้มีการประชุมคณะทํางานพิจารณาคู่มือสําหรับประชาชน ภายใต้พระราชบัญญัติการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในคร้ังน้ี  
 

ที่ประชุมรับทราบ 
 

ระเบียบวาระที่  ๒  เรื่องรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ ๒/๒๕๖๐ เม่ือวันอังคารท่ี ๑๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ ได้ดําเนินการจัดส่งรายงาน                  
การประชุมคณะทํางานพิจารณาทบทวนคู่มือสําหรับประชาชน ภายใต้พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 คร้ังท่ี ๒/๒๕๖๐ แจ้งเวียนคณะทํางานเพื่อพิจารณา 
ตามหนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ท่ี รง 04๑๑/ว๓๙๙ ลงวันท่ี ๒๘ กันยายน 25๖๐ ซ่ึงไม่มีผู้ขอแก้ไข
รายงานการประชุมฯ จึงขอให้ท่ีประชุมรับรองรายงานการประชุมดังกล่าว 
   

มติที่ประชุม  รับรองรายงานการประชุม ครั้งท่ี ๒/๒๕๖๐ เม่ือวันอังคารท่ี ๑๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 

ระเบียบวาระที่  ๓ เรื่องที่เสนอให้ท่ีประชุมเพ่ือทราบ 
  แผนการยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะท่ี ๒ ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ด่วน ที่ นร ๑๒๐๐/ว๒๘ ลงวันที่ ๑๗ พฤศจิกายน 
๒๕๖๐ สํานักงาน ก.พ.ร. ได้แจ้งเวียนซักซ้อมความเข้าใจตามมติคณะรัฐมนตรี เร่ือง แผนยกระดับการบริการ
ภาครัฐ ระยะท่ี ๒ ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ                 
พ.ศ. ๒๕๕๘ จํานวน ๕ แผนงาน ดังน้ี 
   ๑. แผนงานท่ี ๑ การปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชน ระยะท่ี ๒ โดยมีเป้าหมาย                   
การดําเนินการ ประกอบด้วย การดําเนินการตามคําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี ๒๑/๒๕๖๐                         
เรื่อง การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่ออํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ข้อ ๑๗ ท่ีไม่ขอเอกสาร
หลักฐานประกอบท่ีเป็นเอกสารของหน่วยงานภาครัฐ ลดรายการเอกสารประกอบการย่ืนคําขอ การลดข้ันตอน 
และระยะเวลาแล้วเสร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๓๐ – ๕๐ และการปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชนให้มีข้อมูล
ชัดเจนและครบถ้วน อ่านเข้าใจง่ายมีรูปภาพประกอบ และรูปแบบสวยงาม และปรับปรุงคู่มือสําหรับ
ประชาชนให้เป็นไปตามเป้าหมาย และตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด  
 

กรมพัฒนา... 
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  กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ดําเนินการจัดทําแผนการปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชน 
ระยะท่ี ๒ ตามแบบฟอร์มท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด แบบฟอร์มท่ี ๑ โดยในข้อ (๑) ได้คัดเลือกคู่มือลําดับที่ 
๑๒ เร่ือง การขอมีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ เป็นกระบวนงานแรกที่จะดําเนินการปรับปรุงให้แล้ว
เสร็จภายใน ๖ เดือนแรก และข้อ (๒) ได้คัดเลือกงานบริการที่มีความสําคัญถัดมา ๕ อันดับแรกที่ต้องดําเนินการให้
แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ (เอกสารแนบ ๓) 
  ๒. แผนงานที่ ๒ การจัดทําแบบฟอร์มเอกสารราชการ ๒ ภาษา ขอให้หน่วยงานของ
รัฐที่เกี่ยวข้องทบทวนและปรับปรุงแผนการดําเนินงานและเร่งรัดการดําเนินกิจกรรมให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
ภายในปี พ.ศ.๒๕๖๒ ตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว  
 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้ดําเนินการจัดทําแผนตามแบบรายงานจัดทําแบบฟอร์ม
เอกสารราชการ ๒ ภาษา ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กองวิเทศสัมพันธ์  
 ๓. แผนงานท่ี ๓ การพัฒนาระบบติดตามการให้บริการ (Tracking system) 
สํานักงาน ก.พ.ร. จะร่วมกับสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ดําเนินการศึกษาและวางระบบ
ต่อไป 
 ๔. แผนงานที่ ๔ การอํานวยความสะดวกในการจองคิวกลางและการให้ข้อมูล
ป้อนกลับของประชาชนต่อการบริการ ( Citizen Feedback Survey) สํานักงาน ก.พ.ร. จะร่วมกับสํานักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการศึกษาและวางระบบต่อไป 
 ๕.  แผนงานท่ี ๕ การทบทวนกฎหมายในการยกเลิกใบอนุญาตท่ีไม่จําเป็น 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอยู่ระหว่างการศึกษาและวิเคราะห์เพื่อวางหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการใช้ระบบ
อนุญาตเฉพาะกรณีจําเป็นและการใช้มาตรการอื่นแทนการอนุญาต และจะได้ศึกษาและวิเคราะห์เพื่อวาง
หลักเกณฑ์เก่ียวกับการดําเนินการตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญในเร่ืองอื่นด้วย ท้ังน้ีเม่ือดําเนินการแล้ว
เสร็จจะเสนอเร่ืองดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 
  นางสาววันวิสาข์  เนาวรังษี นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการ กล่าวว่า                
ในแผนงานท่ี ๑ กรมได้คัดเลือกคู่มือลําดับที่  ๑๒ เรื่อง การขอมีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถ  
เป็นกระบวนงานแรกที่จะนํามาปรับปรุงลดระยะเวลาในการให้บริการประชาชน โดยสํานักงานรับรองความรู้
ความสามารถได้ดําเนินการปรับปรุงคู่มือดังกล่าวแล้ว สามารถลดระยะเวลาการให้บริการได้ถึง ๓๑.๐๗%  
และในแผนงานท่ี ๒ การจัดทําแบบฟอร์มเอกสารราชการ ๒ ภาษา ท่ีต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในปี ๒๕๖๒ 
ซ่ึงกองวิเทศสัมพันธ์ได้ดําเนินการจัดทําแผนดังกล่าวตามแบบฟอร์มท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดเป็นท่ีเรียบร้อย
แล้ว ในส่วนของแผนงานท่ี ๓ – ๔ สํานักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการวางระบบให้
หน่วยงานราชการได้นํามาใช้ในการให้บริการประชาชนให้มีความสะดวกในการติดตามข้ันตอนการดําเนินงานของ
แต่ละหน่วยงาน ราชการ การจองคิวกลาง และในแผนงานท่ี ๕ การทบทวนกฎหมายในการยกเลิกอนุญาต 
ที่ไม่จําเป็นสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาจะเป็นผู้ศึกษาวิเคราะห์ วางหลักเกณฑ์ และจะแจ้งเวียนหน่วยงาน
ในลําดับต่อไป 
  นายวินัย มะยมทอง ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กล่าวว่า  
ในแผนงานท่ี ๓ – ๔ มีการเชื่อมโยงกับทางกรมพัฒนาฝีมือแรงงานอย่างไรบ้าง 
 

นางวราวรรณ... 
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  นางวราวรรณ  ภาปราชญ์ ผู้ตรวจราชการกรม กล่าวว่า ขออนุญาตเพิ่มเติมฝ่ายเลขา คือ
ในแผนงานระยะที่ ๓ (Tracking system) สํานักงาน ก.พ.ร. ได้วางระบบกลางไว้ ๔ ระบบ คือ ระบบที่ ๑ 
ระบบรายงานคู่มือสําหรับประชาชน ระบบท่ี ๒ ระบบรายงานกรณีล่าช้า ระบบท่ี ๓ รับเร่ืองร้องเรียน ระบบท่ี ๔ 
ระบบวิเคราะห์กระบวนงาน และในแผนงานท่ี ๔ ระบบการจองคิวกลางเป็นศูนย์กลางการจองคิวภาครัฐ คือจอง
ที่เดียวได้ครบทุกงานบริการ จะมีการแสดงลําดับชัดเจนว่ามีผู้ใช้บริการมากเท่าใด และให้หน่วยงานดําเนินการ 
ไปตามลําดับ เช่น กระบวนงานรับรองหลักสูตรค่าใช้จ่ายฯ ท่ีมีประชาชนใช้บริการจํานวนมาก 
    
ที่ประชุมรับทราบ 
 
ระเบียบวาระที่  ๔ เรื่องท่ีเสนอให้ท่ีประชุมพิจารณา 
 ๔.๑  การมอบหมายหนว่ยงานดําเนนิการตามแผนยกระดับการบริการภาครัฐ ระยะท่ี ๒  
 ตามที่ได้กล่าวแล้วในวาระเพื่อทราบ ๓.๑ แผนงานท่ี ๑ การจัดทําแผนปรับปรุงคู่มือ
สําหรับประชาชน ระยะท่ี ๒ ตามแบบฟอร์มท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด แบบฟอร์มที่ ๑ ข้อ (๑) คัดเลือก
คู่มือลําดับท่ี ๑๒  เร่ือง การขอมีหนังสือรับรองความรู้ความสามารถเป็นกระบวนงานแรกที่จะดําเนินการ 
ปรับปรุงให้แล้วเสร็จภายใน ๖ เดือนแรก จึงเห็นควรมอบหมายสํานักงานรับรองความรู้ความสามารถพิจารณา
ปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชนตามแนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดและจัดส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๖๑ และดําเนินการปรับปรุง  อีก ๕ คู่มือ ตามข้อ (๒) ภายใน ๓๐ เมษายน ๒๕๖๑ 
เพื่อนําเข้าสู่ท่ีประชุมคณะทํางานพิจารณาต่อไป  
 กรณีตามแผนงานท่ี ๒ การจัดแบบฟอร์มเอกสารราชการ ๒ ภาษา เห็นควร
มอบหมายกองวิเทศสัมพันธ์ดําเนินการแปลเอกสาร จํานวน ๕๒ รายการ ตามท่ีแจ้งสํานักงาน ก.พ.ร. ให้แล้ว
เสร็จภายในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๑ 
 
มติที่ประชุม  เห็นชอบ  
 
 4.๒ การปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชน คู่มือลําดับที่ ๘ การออกใบแทนใบอนุญาต           
การดําเนินการทดสอบฝีมือคนหางาน (สถานทดสอบฝีมือคนหางาน)  
ตามหนังสือสํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน ด่วนมาก ท่ี รง ๐๔๐๘/๕๑๒๖ ลงวันท่ี ๑ ธันวาคม 
๒๕๖๐  การปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชน (การออกใบแทนใบอนุญาตการดําเนินการทดสอบฝีมือคนหางาน) 

คู่มือท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 
ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม : 7 วันทําการ 
ลําดบั ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ผู้มีความประสงค์ยื่นคําขอและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ เอกสาร  

1 วันทําการ สํานักพัฒนามาตรฐานและ
ทดสอบฝมืีอแรงงาน 

  
ลําดับ ๒)... 
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ลําดบั ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผดิชอบ 

2) การพิจารณา 
นัดหมายคณะทํางานตรวจสอบ และผู้ย่ืนคําขอ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความ
พร้อมของสถานท่ี เคร่ืองจักร เคร่ืองมอืและ อุปกรณ ์และแจ้งผลการ
ตรวจสอบ กรณี ไม่ผา่นการตรวจสอบ ต้องทําการแก้ไขปรับปรุง ขึน้อยู่
กับ ความพร้อมของผู้ย่ืนคําขอเพ่ือกําหนดวันเข้าตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง 
 

4 วันทําการ สํานักพัฒนามาตรฐานและ
ทดสอบฝมืีอแรงงาน 

 

3) การลงนาม/คณะกรรมการมีมต ิ
สรุปผลการตรวจสอบ 
 

2 วันทําการ สํานักพัฒนามาตรฐานและ
ทดสอบฝมืีอแรงงาน 

  
สมฐ. เสนอขอปรับแก้ในการประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๖๐ 
ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม : 7 วันทําการ 
ลําดบั ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ผู้มีความประสงค์ยื่นคําขอและตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ 
เอกสาร 

1 วันทําการ สํานักพัฒนามาตรฐานและ
ทดสอบฝมืีอแรงงาน 

 
2) การพิจารณา 

นัดหมายคณะทํางานตรวจสอบ และผู้ย่ืนคําขอ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ความพร้อมของสถานท่ี เคร่ืองจักร เคร่ืองมือและ อุปกรณ์ และแจ้งผล
การตรวจสอบ กรณ ีไม่ผ่านการตรวจสอบ ต้องทําการแก้ไขปรับปรุง 
ขึ้นอยู่กับ ความพร้อมของผู้ย่ืนคําขอเพ่ือกําหนดวันเข้าตรวจสอบอกี
คร้ังหน่ึง 

3 วันทําการ สํานักพัฒนามาตรฐานและ
ทดสอบฝมืีอแรงงาน 

 

3) การลงนาม/คณะกรรมการมีมต ิ
สรุปผลการตรวจสอบ  

3 วันทําการ สํานักพัฒนามาตรฐานและ
ทดสอบฝมืีอแรงงาน 

 
 
มติที่ประชุมในคร้ังที่ 1/๒๕๖๐ ขอให้ สมฐ. ทบทวนประเด็นระยะเวลาใหม่ 
สมฐ. มีหนังสือที่ รง ๐๔๐๘/๑๑๗๓ ลงวันที่  ๑๗  มีนาคม  ๒๕๖๐ ขอปรับแก้  
ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 4 วัน 1 ชั่วโมง 
ลําดบั ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ย่ืนคําขอและตรวจสอบเอกสารครบถ้วนตามแบบ ทค.4 
 

1 ชัว่โมง - สํานักพัฒนามาตรฐาน 
และทดสอบฝีมอืแรงงาน 
- สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
- สํานกังานพฒันาฝีมือ
แรงงานจังหวัด 

 
ลําดับ ๒)... 
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ลําดบั ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 

2) การพิจารณา 
ตรวจสอบเอกสารตามแบบ ทค.4 ครบถ้วนและรายงานความเหน็
นําเรียนอธิบดกีรมพฒันาฝีมือแรงงาน เพื่อพิจารณาลงนามในใบ
แทนใบอนุญาตดําเนินการทดสอบฝีมือคนหางาน 
 

2 วนั - สํานักพัฒนามาตรฐาน 
และทดสอบฝีมอืแรงงาน 
- สถาบันพัฒนาฝีมอื
แรงงาน 
- สํานักงานพัฒนาฝีมอื
แรงงานจังหวัด 

3) การลงนาม/คณะกรรมการมีมต ิ
ทําบันทึกข้อรายงานเพ่ือนําเสนออธิบดลีงนาม 
 

2 วนั - สํานักพัฒนามาตรฐาน 
และทดสอบฝีมอืแรงงาน 
- สถาบันพัฒนาฝีมอื
แรงงาน 
- สํานักงานพัฒนาฝีมอื
แรงงานจังหวัด 

 
รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
 

ลําดบั ชื่อเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิม่เติม (ถ้าม)ี หนว่ยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1) 

 
บตัรประจําตัวประชาชน 
ฉบบัจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีเป็นบุคคล) 

กรมการปกครอง 

2) 
 

แบบใบคําขอใบแทนใบอนญุาต แบบทค.4 
ฉบบัจริง 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมอื
แรงงาน 

3) 
 

แบบใบแจ้งความของสถานีตํารวจ  
ฉบบัจริง 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

สํานกังานตํารวจแห่งชาต ิ

 
มติที่ประชุมในคร้ังที่ ๒/๒๕๖๐ ขอให้ สมฐ. ทบทวนประเด็นระยะเวลาใหม่ 
สมฐ. มีหนังสือด่วนมาก ที่ รง ๐๔๐๘/๕๑๒๖ ลงวันที่  ๑  ธันวาคม  ๒๕๖๐  
ขอปรับใหม่ 
ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 4 วัน  
ลําดบั ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ยื่น/รับคําขอ และตรวจสอบเอกสารความถูกต้อง/ครบถ้วนของ
เอกสารรวมไปถึงกรณีการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นไปตามท่ีกําหนดใน       
แบบ ทค.4 
 

1 วัน สํานักพัฒนามาตรฐาน 
และทดสอบฝีมอืแรงงาน 
 

 
ลําดับ ๒)... 

 



-๙- 

 
ลําดบั ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 

2) การพิจารณา 
- ตรวจทานเอกสารท่ีได้รับ โดยเปรียบเทียบกบัสําเนาต้นขัว้เดมิตาม
แบบ ทค.๒ (ใบอนญุาตดําเนนิการทดสอบฝมีือคนหางาน) ทีท่าง
ราชการไดจ้ัดเกบ็ไว ้
- วิเคราะห์เหตุผลความจําเป็น พร้อมจดัทํารายงานความคดิเห็นนํา
เรียนอธิบดกีรมพฒันาฝีมือแรงงาน (หรือผู้รับมอบอํานาจเปน็นาย
ทะเบียนแทน) เพ่ือประกอบการพิจารณาลงนามในใบแทน
ใบอนญุาตดําเนินการทดสอบฝีมอืคนหางาน 

2 วัน สํานักพัฒนามาตรฐาน 
และทดสอบฝีมอืแรงงาน 
 

3) การลงนามและการแจ้งผล 
- อธิบดกีรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน (หรือผู้รับมอบอํานาจเปน็นาย
ทะเบียนแทน) พิจารณาลงนามในใบแทนใบอนญุาตดําเนนิการ
ทดสอบฝีมือคนหางานและหนังสอืแจ้งผลถึงผู้ย่ืนคําขอ 
- แจ้งผลการดําเนนิการใหผู้้ย่ืนคาํขอทราบ 

๑ วัน สํานักพัฒนามาตรฐาน 
และทดสอบฝีมอืแรงงาน 
 

 
รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
 

ลําดบั ชื่อเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิม่เติม (ถ้าม)ี หนว่ยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1) 

 
บตัรประจําตัวประชาชน 
ฉบบัจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีเป็นบุคคล) 

กรมการปกครอง 

2) 
 

แบบใบคําขอใบแทนใบอนญุาต แบบทค.4 
ฉบบัจริง 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝีมอื
แรงงาน 

 
  นายวินัย มะยมทอง ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กล่าวว่า 
คู่มือฉบับน้ีควรใช้ชื่อเต็มว่า “การออกใบแทนใบอนุญาตการดําเนินการทดสอบฝีมือคนหางานเพื่อไปทํางานใน
ต่างประเทศ (สถานทดสอบฝีมือคนหางาน)” ซ่ึงเป็นภาษาที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  ประธาน กล่าวว่า ระยะเวลาในการดําเนินการสามารถลดระยะเวลาอีกได้หรือไม่ 
 นายศิริ  วัฒนศิลป์ นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการ กล่าวว่า สํานักพัฒนา
มาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงานได้ปรับปรุงคู่มือฉบับนี้ให้เป็นไปตามมติท่ีประชุมคร้ังท่ี ๒/๒๕๖๐ แล้ว  
โดย (ก) ปรับลดระยะเวลาในการดําเนินการในทุกข้ันตอนเหลือ ๔ วัน (ข) ปรับข้อความ “ตรวจสอบเอกสาร” 
ที่มีความซํ้าซ้อนกัน (ค) ตัดใบแจ้งความออกจากรายการหลักฐานและเอกสารประกอบเรียบร้อยแล้ว อย่างไร 
ก็ดีในส่วนของการตัด “สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด” ในช่องส่วนงาน
ที่รับผิดชอบท้ังหมดออกน้ัน ขอเรียนว่าไม่อาจกระทําได้ เน่ืองจากจนถึงปัจจุบัน การออกใบแทนใบอนุญาต 
(รวมไปถึงการออกใบอนุญาตและการต่อใบอนุญาต) การดําเนินการทดสอบฝีมือคนหางาน (สถานทดสอบฝีมือ
คนหางานไปทํางานต่างประเทศ) นี้ ยังเป็นภารกิจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของสํานักพัฒนามาตรฐาน 
 

และทดสอบ... 
 



-๑๐- 
 
และทดสอบฝีมือแรงงาน และหน่วยฝึกในส่วนภูมิภาค อันได้แก่ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและสํานักงาน
พัฒนาฝีมือแรงงาน (ตามคําส่ังกรมพัฒนาฝีมือแรงงานท่ี ๙๕๒/๒๕๔๖ เร่ือง มอบอํานาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
แบบบูรณาการตามพระราชบัญญัติจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. ๒๕๒๘) 
 
  นางวราวรรณ  ภาปราชญ์ ผู้ตรวจราชการกรม กล่าวว่า ตามท่ีผอ.วินัยเสนอขอให้แก้ไข
ในคู่มือลําดับท่ี ๖ เร่ือง “การขออนุญาตดําเนินการทดสอบฝีมือคนหางาน (สถานทดสอบฝีมือคนหางาน)” เป็น 
“การขออนุญาตดําเนินการทดสอบฝีมือคนหางานเพื่อไปทํางานในต่างประเทศ (สถานทดสอบฝีมือคนหางาน)” น้ัน 
ขอให้แก้ไขคู่มือลําดับท่ี ๗ เร่ือง “การต่อใบอนุญาตดําเนินการทดสอบฝีมือคนหางาน (สถานทดสอบฝีมือ
คนหางาน)” เป็น “การต่อใบอนุญาตดําเนินการทดสอบฝีมือคนหางานเพื่อไปทํางานในต่างประเทศ  
(สถานทดสอบฝีมือคนหางาน)” และคู่มือลําดับท่ี ๘ เร่ือง “การออกใบแทนใบอนุญาตการดําเนินการทดสอบ
ฝีมือคนหางาน (สถานทดสอบฝีมือคนหางาน)” เป็น “การออกใบแทนใบอนุญาตการดําเนินการทดสอบฝีมือ
คนหางานเพื่อไปทํางานในต่างประเทศ (สถานทดสอบฝีมือคนหางาน)” ด้วย 
 
มติที่ประชุม ท่ีประชุมมีมติให้เพิ่มสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานและสํานักงานพัฒนาฝีมือแรงงาน 
                       ในส่วนงานที่รับชอบ แก้ไขชื่อคู่มือลําดับท่ี ๖ เรื่อง “การขออนุญาตดําเนินการทดสอบฝีมือ  
  คนหางาน (สถานทดสอบฝีมือคนหางาน)” เป็น “การขออนุญาตดําเนินการทดสอบฝีมือ 
  คนหางานเพื่อไปทํางานในต่างประเทศ (สถานทดสอบฝีมือคนหางาน)” คู่มือลําดับท่ี ๗ เร่ือง  
                        “การต่อใบอนุญาตดําเนินการทดสอบฝีมือคนหางาน (สถานทดสอบฝีมือคนหางาน)” เป็น  
            “การต่อใบอนุญาตดําเนินการทดสอบฝีมือคนหางานเพื่อไปทํางานในต่างประเทศ  
  (สถานทดสอบฝีมือคนหางาน)” คู่มือลําดับที่ ๘ เร่ือง “การออกใบแทนใบอนุญาต 
  การดําเนินการทดสอบฝีมือคนหางาน (สถานทดสอบฝีมือคนหางาน)” เป็น “การออก 
  ใบแทนใบอนุญาตการดําเนินการทดสอบฝีมือคนหางานเพื่อไปทํางานในต่างประเทศ  
  (สถานทดสอบฝีมือคนหางาน)” 
   
 ๔.๓  ข้อหารือสํานักงาน ก.พ.ร. ในการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนเพ่ิมเติม  
  ในการประชุมคณะทํางานพิจารณาทบทวนคู่มือสําหรับประชาชน ภายใต้
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ คร้ังที่ ๒/๒๕๖๐ 
ที่ประชุมมีมติให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหารหารือสํานักงาน ก.พ.ร. ในประเด็นการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน   
๒ คู่มือคือ ๑. การขอรับเ งินช่วยเหลือหรืออุดหนุนกิจการใด ๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
๒. การกู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝี มือแรงงานว่ามีความจําเป็นต้องจัดทํา คู่มือสําหรับประชาชนหรือไม่                
โดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้มีหนังสือที่ รง ๐๔๑๑/๑๒๙๙๒ ลงวันท่ี ๒๘ กันยายน ๒๕๖๐ หารือไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงาน ก.พ.ร. ได้มีหนังสือที่ นร ๑๒๐๖/๒๖๔ ลงวันท่ี ๑๙ ตุลาคม ๒๕๖๐                
ตอบข้อหารือการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีสาระสําคัญโดยสรุป ดังนี้ 
 

๑. คู่มือ... 
 



-๑๑- 
 
  ๑. คู่มือการพิจารณาให้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน อยู่ในความหมายของ             
คําว่า “อนุญาต” และคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแต่งต้ังเป็น “ผู้อนุญาต” ที่จะต้องปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๗ 
วรรคหนึ่ง ประกอบมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ในการท่ีต้องจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน 
  ๒. คู่มือการพิจารณาการใช้จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อช่วยเหลือหรือ
อุดหนุนกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน อยู่ในความหมายของคําว่า “อนุญาต” และ
อธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีหน้าที่ท่ีจะต้องจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน ตามมาตรา ๗ วรรคหน่ึง ประกอบ
มาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  
 นางสาวลักขณา  รุ่งเรือง ผู้อํานวยการกลุ่มงานบริหารกองทุน กล่าวว่า เงินกู้ยืมกองทุน
พัฒนาฝีมือแรงงานเราไม่ได้มีการมอบหมายให้ต่างจังหวัดพิจารณา ทุกหน่วยงานจะต้องส่งคําขอมาให้  
กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน เพื่อนําเข้าสู่ท่ีประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
สัปดาห์ที่ ๔ ของทุกเดือน ส่วนในเร่ืองเงินอุดหนุนจะมอบอํานาจให้ผู้อํานวยการสถาบัน ผู้อํานวยการ
สํานักงานมีอํานาจในเร่ืองของการอนุมัติคําขอเงินอุดหนุนในแต่ละกรณีไป ซ่ึงเร่ืองของเงินอุดหนุนมีอยู่  
๑๐ กรณี มีกรณีเดียวท่ีสามารถโอนเงินให้ต่างจังหวัดได้ทันทีคือเร่ืองศูนย์ประเมินความรู้ความสามารถกลาง 
ส่วนในเร่ืองกรณีอื่น เม่ือสถานประกอบกิจการย่ืนคําขอมาแล้ว ผอ.อนุมัติแบบคําขอและแจ้งมาท่ีกองส่งเสริม
การพัฒนาฝีมือแรงงานหลังจากน้ันกองส่งเสริมฯ จึงจะโอนเงินไป ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใช้ระยะเวลามาก  
ถ้ามาจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนในเร่ืองของระยะเวลามองว่าจะใช้เวลามากกับเง่ือนไขที่ต้ังไว้ของการจัดทําคู่มือฯ  
 ประธาน กล่าวว่า เม่ือสํานักงาน ก.พ.ร. ตอบข้อหารือท้ัง ๒ เร่ืองท่ีต้องจัดทําเป็นคู่มือ
สําหรับประชาชน กรมต้องดําเนินการไปตามน้ัน ส่วนในเร่ืองของระยะเวลาในการดําเนินการให้พิจารณาตาม
ความเหมาะสมกับข้ันตอนการปฏิบัติงานจริง 
 นายประทีป  ทรงลํายอง  หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม กล่าวว่า เจตนาในการจัดทําคู่มือ
สําหรับประชาชนเพื่อแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการทํางานของหน่วยงานราชการ ระยะเวลาไม่ล่าช้า และ
ต้องชี้แจงประชาชนได้ การจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนทําให้ประชาชนสามารถทราบกระบวนการดําเนินงาน
ที่ชัดเจน สามารถตอบข้อซักถามได้ว่าดําเนินการถึงข้ันตอนใด ทําให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ี 
 นางวราวรรณ  ภาปราชญ์ ผู้ตรวจราชการกรม กล่าวว่า หากกระบวนการดําเนินการใดมี
เหตุผลการใช้ระยะเวลานานในการปฏิบัติงานสามารถชี้แจงทางสํานักงาน ก.พ.ร. ได้  
 
มติที่ประชุม  ท่ีประชุมมีมติมอบหมายให้กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานจัดทําร่างคู่มือสําหรับ 

ประชาชน จํานวน ๒ ฉบับ คือ ๑. คู่มือการพิจารณาให้กู้ยืมเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน  
๒. คู่มือการพิจารณาการใช้จ่ายเงินกองทุนพัฒนาฝีมือแรงงานเพื่อช่วยเหลือหรืออุดหนุน
กิจการใด ๆ ที่เก่ียวกับการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน และส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารภายในวันท่ี ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๑ เพื่อนําเสนอที่ประชุมพิจารณาในคร้ังต่อไป 

 

๔.๔ ร่างคู่มือ... 

 



-๑๒- 
 
 ๔.๔  ร่างคู่มือสําหรับประชาชนการขอเป็นสถานฝึกอบรมคนประจําเรือในตําแหน่ง
คนครัวบนเรือ  
 ในการประชุมคณะทํางานพิจารณาทบทวนคู่มือสําหรับประชาชน ภายใต้ 
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ คร้ังท่ี ๒/๒๕๖๐ 
ที่ประชุมมีมติมอบหมายสํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึกดําเนินการร่างคู่มือสําหรับประชาชนการขอ 
 
เป็นสถานฝึกอบรมคนประจําเรือในตําแหน่งคนครัวบนเรือ สํานักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึกได้มีหนังสือ  
ด่วน ท่ี รง ๐๔๐๗/๓๐๕๘ ลงวันท่ี ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ จัดส่งร่างคู่มือสําหรับประชาชน เร่ือง การขอเป็น 
สถานฝึกอบรมคนประจําเรือในตําแหน่งคนครัวบนเรือ มาเพื่อนําเข้าสู่ท่ีประชุมคณะทํางานพิจารณาคู่มือ 
สําหรับประชาชนฯ ในคร้ังน้ี  
 นายประทีป  ทรงลํายอง หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม กล่าวว่า รายการเอกสารหลักฐาน
ประ ก อ บก า ร ดํ า เ นิ น ก า รลํ า ดั บที่  ๓  เ อ ก สา ร เ ก่ี ย ว กับ ก า ร จั ด ต้ั ง ห น่ ว ย ง า นขอ ง ผู้ ย่ื น คํ า ขอ 
ในช่องหน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสารระบุว่า กรมการปกครอง ซ่ึงไม่ถูกต้อง เพราะสถานศึกษา 
เอกชนเป็นหน่วยงานทางการศึกษา จึงเป็นหน้าท่ีของกระทรวงศึกษาธิการในการออกเอกสาร  
 นายวินัย มะยมทอง ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กล่าวว่า 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบในลําดับที่ ๕ “หลักสูตรการฝึกอบรมคนประจําเรือในตําแหน่งคนครัวบนเรือ”
ให้ใส่กรมพัฒนาฝีมือแรงงานในช่องหน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร ในอนาคตข้อมูลจะมีการเชื่อมโยงกัน เช่น 
บัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน ทะเบียนนิติบุคคล ทะเบียนพาณิชย์ วุฒิการศึกษา เรื่องการฝึก สถานที่ฝึก 
สถานท่ีทดสอบ ข้อมูลมีอยู่ในฐานข้อมูลของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ดังนั้น ขอให้ทางสํานักพัฒนาผู้ฝึกและ
เทคโนโลยีการฝึกระบุหน่วยงานเจ้าของเอกสารให้ชัดเจนเพื่อทางศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะ
ได้ดําเนินการเชื่อมโยงข้อมูลกันในอนาคตต่อไป 
 นายประทีป  ทรงลํายอง  หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม กล่าวว่า ขอให้ทางสํานักพัฒนา 
ผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก ระบุในส่วนเอกสารที่เกี่ยวข้องว่าเอกสารท่ีประชาชนต้องจัดเตรียมมาเอง  
มีอะไรบ้าง และเม่ือมีการเชื่อมโยงข้อมูลกันในอนาคตแล้วค่อยตัดเอกสารที่ประชาชนต้องจัดเตรียมมาเอง
ออกไป 
 ประธาน กล่าวว่า ช่องทางการร้องเรียน แนะนําบริการในส่วนกลางให้เพิ่มเบอร์โทรศัพท์
ร้านช่างประชารัฐ (DSD Shop) ด้วย 
 นางสาววันวิสาข์  เนาวรังษี นักวิชาการพัฒนาฝีมือแรงงานชํานาญการ กล่าวว่า  
ในส่วนของหมายเหตุตรงข้อความ “ข้ันตอนการนัดหมายสามารถสถานประกอบกิจการเพื่อขอเข้าตรวจสอบ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะยังไม่สามารถแจ้งนัดหมายได้ทันที และจะยังไม่นับระยะเวลาดําเนินงานจนกว่าจะนัด
หมายสถานประกอบกิจการได้” แก้ไขเป็น “ข้ันตอนการนัดหมายสถานฝึกอบรมเพื่อขอเข้าตรวจสอบ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะยังไม่สามารถแจ้งนัดหมายได้ทันที และจะยังไม่นับระยะเวลาดําเนินงานจนกว่าจะนัด
หมายสถานฝึกอบรมได้”  
 นางวราวรรณ  ภาปราชญ์ ผู้ตรวจราชการกรม กล่าวว่า ควรให้มีการใส่วันท่ี ในท้าย
ประโยค“ประกาศกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขเกี่ยวกับมาตรฐานการฝึกอบรม
และคุณสมบัติของคนประจําเรือในตําแหน่งคนครัวบนเรือ” 
 

มติท่ีประชุม... 




